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CARTA DEL PRESIDENTE

Ofrecemosel balance de las actividades de la Fundacién en un afio que precisamente ng
facil y donde HEROESse ha consolidado como un espacio de encuentro de referencia el
entidades sociosanitarias darcer Sector,siendoun instrumento para cumplbs compromisog
con el que nacimos en 1999: Velar por la asistencia sanitaria, educativa y laboral de las |
mas vulnerables.

La realidad por la que hemos transitado durante la pandemia del-Ipvih sido dura Y
lamentablemente sus efectesa duraderos, pero Héroes seguira prestando servicios dado
iniciativas publicas y privadas rson suficientes para cubrir las necesidades que demar
poblacién méas desfavorecida.

Con gran esfuerzo, también hemos querido seguir apoyando estlatiantes universitario
y grados superiores, que se han encontrado con una problemética afiadida a la de no po
a sus clases de manera presencial, y era que nadie les admitia para realizar sus
profesionales, los que les suponia umgrarjuicio para terminar sus estudios y poder gradu
En Héroes han encontrado su lugar de formacién y una vez mas la experiencia ha sido n
por ambas partes.

De ahi que la responsabilidad con la sociedad que la Fundacion ha adquirido nasdbaeé
mayor esfuerzo para encontrar las mejores soluciones con los recursos que contabamos.
un protocolo Covid que a fecha de hoy ha funcionado, no tenierglorgontagio entre el person
y los pacientes.

Por ese mismomotivo,no hemos podido realizar algunas actividades que nos permitieran re
fondos comoes nuestra Cena Benéfica y otros eventos. No hemos podido hacer tantg
esperabamos, pero si hemos recibido ayuda de algunas personas que de manera anénim
a sus aportaciones economiaass ha permitidseguir dando tratamientos a nuestra infancia
nuestros mayores. Desde aqui nuestro mas profundo agradecimiestogmidaridad.

Este trabajo se hraalizado gracias al gran equig@profesionalescompiometidos/as con su labg
gue compone HEROE®efleja el espiritu que tiene nuestra entidad desde que. ixsde aqu
queremos poner en valgragradecer publicamente su esfuerzo y su valentia antadaién que
hemos sufridoSeguiremosidaptandonos esta nueva realidad que ha sido la pandemia.
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NUEVO SERVICIO DE
ONDONTOL OGICA
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Con mucha ilusibn empezamos el afio con la inauguracion de un nuevo servicio,
nuestro servicio de Odontologia. Con este proyecto cumplimos uno de nuestros
suefios de hace ya algunos afios en los que veiamos la necesidad y la demanda
existente entre los/as usuarios/as, que acuden diariamente a nuestra entidad,
transmitiéndonos su preocupacion de salud bucal, dado que su situacion de
vulnerabilidad social no les permite acudir a consultas privadas dentales.

Con el servicio de odontologia cumplimos con uno de nuestros fines que es la
Apromoci - n ddondedesarallamos laimportancia de la higiene y la salud

oral.
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Nuestra consulta de odontologia tiene como objetivo ofrecer un servicio fundamental a
aguellas personas en situacion de vulnerabilidad social que por motivos socio-

econdémicos no pueden acceder a una clinica privada.

Ademas del propio servicio de odontologia queremos informar a la ciudadania de la
importancia de la higiene bucal. Para ello igual que hemos hecho con otros tratamientos,
se daran charlas informativas en los centros escolares, centros de salud y a los colectivos
gue lo soliciten.

Queremos agradecer el apoyo y la aprobacion a la creacién de esta consulta al Colegio
de Odontélogos de Mélaga y a Fundacién Odontolégica Solidaria que colaboraron

aportando sus equipos sanitarios.

Agradecemos también el apoyo al Excmo. Ayuntamiento de Malaga, que nos ha facilitado
un espacio municipal para que este proyecto sea una realidad, agradeciendo la presencia
de nuestra concejala Dfia. Teresa Porras, a la Directora General de Derechos Sociales y
Accesibilidad, Dia. Lola Aurioles, asi como a la Consejeria de Salud y a su Delegado D.

Carlos Bautista, asi como amigos y voluntarios/as gue nos acompafaron en este gran dia.
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NUEVAS MEJORAS EN
NUESTRAS INSTALACIONES

Seguimos trabajando por mejorar y por un

servicio de gran calidad. Instalamos nuestras

nuevas PIZARRAS DIGITALES.

Gracias al uso de la pizarra digital ahora

a
-]
o
a
B
a
]
]
u
]
]
]
B
=
@

FoERSrScEGEERD R

podemos utilizar en cualquier momento un
mayor numero de recursos como entrar en
navegadores, reproducir video, audio, etc.
Donde a través de nuestras clases y terapias

podemos acceder a un mundo de posibilidades.

'ﬁ 2ofle -
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Gracias a la pizarra digital, alumnos/as con alguna
dificultad tienen mayor facilidad en el aprendizaje a
través de técnicas como el incremento de textos para
alumnos con problemas de visibn o videos con
subtitulos. En definitiva muchas alternativas se abren
para poder conseguir con mayor facilidad que ningan
alumno/a se quede atras en las clases, provocandoles

un retraso escolar.
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PROFESIONALES

Cada afio nos solicitan colaboracion de las mejores

VU | Universidad
Internacional
quieren venir a Héroes a realizar sus practicas de fin UNIVERSIDAD de Valencia

DE MALAGA

Universidades de Espafia y Escuelas de Malaga, r lma
relacionadas con nuestro sector. Los alumnos {

de carrera o de estudios superiores; Universidad de

Malaga, Universidad Internacional de Valencia,

Universidad Catélica de Valencia, Universidad de [rivenidad

Valladolid, Universidad de Portugal ESSATLA vy s(ifv‘ﬁln?ﬁﬁir

C.D.P Escuela de Ave Maria . Ayudamos a que Universidaddetalladolid
adquieran experiencia, mostramos la relacion con los X * .

demas profesionales, ayudamos a consolidar las **%: ‘ ESSA“_A
habilidades adquiridas y aprenden el uso de nuevas x ok X s

Escuelas Ave Maria
tecnologias aplicadas en las areas de interés propio de

la carrera.




8 Memoria Anual 2020

NUESTRO EQUIPO

Seguimos trabajando con gran ilusion para llegar a mas personas, la cuales no pueden
acceder a servicios de rehabilitacion integral en centros privados, dado su elevado coste.

En el aflo 2020 seguimos contando con un gran equipo formado por fisioterapeutas,
psicologo/as, neuropsicologos/as, terapeutas ocupacionales,

logopedas,
musicoterapeutas, voluntarios odontologos/as, voluntario de publicidad y marketing,

voluntaria organizaciéon de eventos, educadores, trabajadores sociales, orientadoras

pernardo

Crr’sﬁno s

Alfonso T |

R |

Cristing
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Nuestra mision principal es ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad y enfermos crénicos, haciendo hincapié en aquellos/as que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

Queremos ser una organizacién reconocida por el impacto de nuestras
actuaciones en el bienestar y el desarrollo de las comunidades con las que
trabajamos asi como por nuestra integridad y profesionalidad en el modo de

actuar.

Compromiso: Actuamos comprometidas en el cumplimiento de nuestra misién y
vision y con la integridad, como principio fundamental de nuestras actuaciones.
Excelencia: Aseguramos la consecucion de nuestros objetivos y buscamos el
mayor impacto de nuestras actuaciones a través de la calidad, la mejora continua
y la optimizacion de nuestras capacidades y recursos.

Transparencia: Permitir que los demas entiendan lo que realmente deseamos o
sentimos, sometiéndonos a la comprension publica sin ambigiedad.

Unidad: Creemos en el trabajo en equipo y en la colaboracion con otras
organizaciones e instituciones para potenciar sinergias y mejorar el rendimiento

de nuestro trabajo.
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NUESTRO TRABAJ

FUNDACION

g HEROES

SUPERACION FISICA ¥ EDUCATIY

Nuestro trabajo se lleva a cabo en un

multidisciplinar, elaborando asi objeti omunes
junto a todas las areas. Nuestras areas se dividen

en:

Area social, donde hacemos una valoracion de las
necesidades de las f_:" ililas y de esta forma

derivarlas a nuestros distintos servicios y ayudas.

Area sanitaria, en la cual damos los servicios de

fisioterapia, logopedia, psicologia, odontologia,

4

neuropsicologia, terapia ocupacional y

musicote !_.- pia.

cativa, donde ofrecemos se realiza

Area ed
refuer g'f educativo a los/as menores, tanto
indiv ljal como grupal, asi como actividades de
ocic ."y tiempo libre fuera de horarios lectivos

escolares.

Durante 2020 seguimos
ayudando a cientos de familias a
superar distintas dificultades. En
Fundacion HEROES actuamos
a nivel sanitario, educativo y
social, consiguiendo mejorar
tanto el desarrollo como la

calidad de vida.
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En Fundacién HEROES trabajamos
para ayudar y ofrecer servicios de
calidad a la mayor cantidad de

personas posibles.

Usuarios/as atendidos:

125 390 309 153
Area Area Area Otras
Social Sanitaria Educativa Actividades
. : y
Familias Usuarios/as Menores Servicios

atendidas atendido s/as atendido s

Total menores atendidos: 529 Total adultos atendidos: 323

Hemos ofrecido servicios en las siguientes zonas de Malaga:

CSCiudad Jardin ‘ Las Flores
DISTRITO 3 “ DISTRITO 3

Sede Fundaciéon HEROES
DISTRITO 6

CSSCruz Humilladero
DISTRITO 6

Biblioteca Manuel Altolaguirre
DISTRITO 6

CEIP Domingo Lozano
DISTRITO 6

CEIP Hernandez Canovas CEIP Giner de los Rios

DISTRITO 6 DISTRITO 6

Aldeas Infantiles en EL PALO Alora

DISTRITO 2 Provincia de Malaga
Antequera Campillos

Provincia de Malaga Provincia de Malaga




NUESTROS SERVICIO S
SANITARIO S

En el servicio sanitario, cada vez tratamos mas patologias y ofrecemos una
mayor diversidad de herramientas sanitarias.

Seguimos mejorando la calidad de los tratamientos debido a la formacion
profesional continuada de los/as terapeutas, permitiendo asi una mejoria
en la sintomatologia del paciente con menos sesiones y mas distancias en el
tiempo.

Usuarios/as atendidos en fisioterapia

11 4 33 96

Niflos Nifias Hombres Mujeres

Contamos con grandes instalaciones:

1 Ondas de Chogue, que resuelve aquellos problemas que podrian

requerir algan tipo de cirugia.

1 MOTOmed, el cual ofrece un concepto de terapias innovador,

trabajando las extremidades superiores e inferiores.

I Salas Camara Gesell, permiten que otros profesionales y las familias

puedan observar las sesiones in situ, lo que les da acceso al ¢

aprendizaje de las terapias, y con las pautas del profesional para repg

como continuacion a los tratamientos en sus domicilios.

1 Sala Multisensorial, permitiendo crear un ambiente ajustado a las

necesidades e intereses de cada usuario/a en todo momento.

Seguimos mejorando el proceso de las terapias en la practica clinica diaria y
ofrecemos a los pacientes una solucién individualizada y optima en todas las

fases de la terapia.



SERVICIO DE FISIOTERAPI A
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En la actualidad sigue el incremento de
demanda de servicios de rehabilitacion
en la medicina en general, surgiendo la
necesidad de que el fisioterapeuta se
especialice en diferentes areas. Algunas de
éstas son muy conocidas como la
Fisioterapia del Deporte, o la Fisioterapia
en Traumatologia y Ortopedia, pero hay
algunas areas como la Fisioterapia
Neuroldgica donde es mas dificil encontrar
un/una fisioterapeuta especializado. En
HEROES contamos con especialistas en

las distintas areas de la fisioterapia.

>,

Nuestros terapeutas son

)l

Fisioterapia de Traumatologia y
Ortopedia

Fisioterapia del Deporte
Fisioterapia en Reumatologia
Fisioterapia Neurolégica
Fisioterapia Pediatrica

Fisioterapia Geriatrica

T
T

especialistas en las areas de:

Fisioterapia Respiratoria o en Neumologia

Fisioterapia en Cuidados Paliativos y Oncologia

Fisioterapia Cardio-Vascular
Fisioterapia en Oftalmologia y Optometria

Fisioterapia Dermatolégica y Cirugia Plastica
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SERVICIO DE LOGOPEDIA

Nuestros servicios dan respuestas a las diferentes
dificultades que pueden presentar adultos y nifios en
relacion al lenguaje  en sus diferentes vertientes

Hacemos evaluaciones personalizadas, diagnosticos e intervencion vy
prevencion de todas las patologias relacionadas con la comunicacion,

lenguaje, habla, voz, audicion y deglucion.

En el area de logopedia nos encargamos de rehabilitar cualquier problema de
la comunicacion en sus dos vertientes, tanto en produccibn como en

comprension



Patologias tratadas en Logopedia

TRASTORNOS DEL HABLA:
- Trastornos del habla: (tanto organicos como funcionales) APRAXIA,
DISGLOSIA O DISLALIA.
- Trastornos en la fluidez: DISFEMIA.

TRASTORNOS DEL LENGUAJE:
- Trastornos de Espectro Autista (TEA)
- Trastornos asociados a enfermedades neurodegenerativas: Esclerosis
Lateral Primaria (ELP), Esclerosis Mdltiple (EM).
- Trastorno por dafio neurolégico: PARALISIS CEREBRAL.
- Trastorno por |l esi:-n enalAFASIAS. st e

TRASTORNOS DE LA VOZ:
- Trastornos de voz producidas por nédulos, pdlipos o cualquier factor
externo que requiera una reeducacion de la voz.

LECTURA Y ESCRITURA:
- Dificultades y trastornos de lectoescritura: DISLEXIA Y DISGRAFIA.

AUDICION:
- HIPOACUSIA.

TRAST OR MOSUNCIONALES:
- DISFAGIA
- DEGLUCION ATIPICA
- PARALISIS FACIAL
- HIPER-HI POTONEA OROFACI AL



SERVICIO DE PSICOLOGIA

Desde nuestro servicio de psicologia atendemos
a usuarios/as que presentan una gran variedad
de dificultades. En nuestro centro ofrecemos un
enfoque multidisciplinar para la resolucion de
problemas como los trastornos del estado de
animo, ansiedad, problemas en el control de los

impulsos, falta de atencion, etc.

Seguimos una metodologia donde los

usuarios son los protagonistas del proceso.

USUARIOS ATENDIDOS
Niflos: 77 Nifas: 29

Hombres: 10

Hemos tratado

1 Dificultades de aprendizaje. i

1 Dificultades en la aceptaciéon de normas y

cumplimento de las mismas. i

1 Dificultades en el reconocimiento,
comprension, comunicacion y expresion

de emociones. q

9 Dificultades en el desarrollo del
autoconocimiento y autoestima de manera
positiva.

9 Dificultades de relacion entre miembros de
la unidad familiar. q

Dificultades en el desarrollo de conductas

gue requieren cierta autonomia.

Dificultades en el desarrollo del rol de
padre/madre/tutor de  menores y

adolescentes.

Ausencia o falta de motivaciéon a nivel

académico.

Dificultades en el desarrollo de una
metodologia de estudio adecuada.

Presencia de necesidades educativas.
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SERVICIO DE NEUROPSICOLOGIA

En nuestro servicio de neuropsicologia tratamos las capacidades cognitivas que nos
permiten afrontar, de manera eficaz y con eficacia, las exigencias de la vida diaria
a las que nos encontramos expuestos las personas a lo largo de nuestra vida y podemos
distinguir las siguientes: la orientacion, la atencion, la heminegligencia, la velocidad de
procesamiento de la informacion y ejecucion, el lenguaje, la lectura y la escritura, la
destreza aritmética, la memoria, las funciones ejecutivas, las funciones visuales
superiores, las funciones motoras, la percepcion y reproduccién de estructuras ritmicas

y funcionamiento intelectual general.

Usuarios/as atendidos en Neuropsicologia:

27 18 7 3

Hombres Mujeres
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M1 FAV, traumatismo craneoencefalico. Alteraciones de atencion, memoria, calculo,

Terapias tratadas:

denominacion y lenguaje automatico-control mental.

1 EGC, aneurisma frontal. Alteraciones de atencién, orientacion espacial y funciones
ejecutivas.

1 JABM, Anencefalia por anoxia-isquémica. Alteraciones multi-dominio menos en area de
calculo.

1 JBR, accidente cerebrovascular. Alteraciones praxicas, afasias, atencion, habilidades
visuoespaciales y visuoconstrutivas, relaciones pragméatica-visuales.

9 CGM, accidente cerebrovascular. Alteraciones multidomino en todas las areas

\

cognitivas.

En neuropsicologia infantil hemos tratado éste 2019 alteraciones cromosdmicas y genéticas,

epilepsias, atrofia hemisférica izquierda, altas capacidades, alteraciones del neurodesarrollo,

espectro autista y trastorno especifico del lenguaje.

Todas estas terapias han sido llevadas a cabo tras una previa evaluacién y guiadas conforme
a modelos clinicos de cada funcion, a nivel cualitativo y/o cuantitativo para el establecimiento
de los objetivos individuales. Con el fin de realizar una terapia adaptada a cada paciente.
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SERVICIO DE T. OCUPACIONAL

El fin en terapia ocupacional es conseguir Establecemos una buena relacién TO i
que el/la usuario/a desempefie aquellos paciente que ayudan a superar los
objetivos planteados tras la evaluacion de objetivos y creamos entrenamientos en
la forma mas autéonoma posible. actividades de la vida diaria mejorando

asi su calidad de vida

Nifios: 8

Nifias: 4

Hombres: 5

Gracias a la continua evaluacion de los/as usuarios/as y a las coordinaciones externas del
equipo, somos capaces de ver en términos generales los avances de nuestros pacientes,
interpretando los resultados y modificando los objetivos en el caso que se considere

necesario.

A lo largo de 2020 se ha atendido desde terapia
ocupacional diversas patologias infantiles como
pueden ser atrofia hemisférica izquierda, trastornos
generalizados del desarrollo y/o enfermedades

raras.

Hemos realizado terapias como psicomotricidad y
habilidad manual, actividades de la vida diaria
(AVDs) y técnicas de Terapia ocupacional basada

en el enfoque de la Integracion Sensorial.
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» FUNDACION

HEROES

SUPERACION FISICA Y EDUCATIVA

NUESTROS SERVICIO: S EDUCATIVO

Contamos con profesionales
altamente cualificados y

amplia experiencia

Disponemos de una amplia experiencia
en el campo de la educacién que cuenta
con un equipo humano orientado a la
consecuciéon de su principal obijetivo:
satisfacer las necesidades de todos/as
nuestros/as alumnos/as ofreciendo un
servicio de calidad basado en Ila
sensibilidad, y todo ello con la garantia de
abanderar una nueva concepcion de la

educacion.



22 Memoria Anual 2020

AULA ABIERTA

En el servicio de aula abierta ofrecemos medidas educativas extraordinarias dando

un apoyo intenso y generalizado. Dicho modelo favorece una intervencion

individualizada ajustada a las necesidades educativas.

NUmero de usuarios: NUmero de sesiones:
11 13 1222 1767
Nifos Nifas Nifos Nifas

En el servicio de aula abierta trabajamos una serie de finalidades:

9 Dotar a los/as alumnos/as de un ambiente escolar normalizado, favoreciendo la inclusion,
trabajando las habilidades comunicativas, sociales y la autonomia, ademas de

proporcionar situaciones de interrelacion.

1 Establecer los recursos educativos personales, materiales y organizativos adecuados a
sus caracteristicas y necesidades, que contribuyan positivamente en el avance en su

proceso educativo.



O

CENTRO ABIERTO
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Nuestro objetivo en centro abierto es
gue los mas jovenes ademas de
disfrutar la cultura con espectaculos,
talleres y actividades, tengan también
un fAcuarto de esta
juntarse, jugar, merendar y conocer

gente nueva.

Las actividades principales que se desarrollan

son:

A Refuerzo y apoyo escolar.

A Talleres de educacion en valores,
habilidades sociales, animacibn a la
lectura, etc.

A Juegos dirigidos, juegos predeportivos, etc.

A Actividades relacionadas con el uso de las
nuevas tecnologias.

A Actividades ludico-educativas y de

animacion sociocultural.




R. EDUCATIVO
GRUPAL //

En el servicio de refuerzo educativo en Fundaciéon Héroes nos planteamos un objetivo general,
Amej orar | os procesos de aprendizaje, I N
adol escenteso. A este objetivo gener al

individualizamos segun el perfil del menor.

Usuarios/as

Nifos: 121

Nifias: 101

Sesiones
Nifios: 10.139

Nifias: 7.493




R. EDUCATIVO
INDIVIDUAL

Existen situaciones en las que a los/as menores les cuesta mas trabajo superar los objetivos
o0 integrarse en el grupo clase por diferentes motivos, por lo que se necesita un refuerzo
mas individualizado. Nuestra labor va dirigida a nifios/as y adolescentes con

situaciones en cada caso muy diferentes.

Contamos con profesores de la rama de educacién especial con amplia experiencia

dando un servicio profesional y de calidad.
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Caixa

Fundacion HEROES forma parte de las 400 entidades sociales que trabajan en red en el

programa Caixa 0 Proinfancia.

NUmero de usuarios: NuUmero de sesiones:

201 180 14.414 13.147

Ninos Ninas Nifos Nifas

El programa nace con el objetivo de romper el circulo de la pobreza que se
transmite de padres a hijos y ofrecer a los mas pequefios oportunidades de

futuro, trabajamos para conseguir:

Favorecer el desarrollo de las competencias de los/as nifios/as y
adolescentes y sus familias que permitan mejorar sus procesos de integracion

social y autonomia.

Promover el desarrollo social y educativo de la infancia y adolescencia en

su contexto familiar, escolar y social.

Desarrollar e implementar un modelo de accion social y educativa integral
gue contribuya a mejorar las oportunidades de desarrollo social y educativo de

la infancia y sus familias.

Contribuir a sensibilizar y movilizar a la sociedad en la erradicaciéon de la

pobreza infantil.
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ESTADISTICAS CAIXA PROINFANCIA

USUARIOS

107
89

m NINOS m NINAS

SESIONES

9953

7225

m NINOS m NINAS
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SERVICIOS DE ANDALUCIA

ORIENTA

anDALUC/,

Ponemos a disposiciéon de las personas
demandantes de empleo el Servicio
Andalucia Orienta para la Orientacién
profesional, el asesoramiento en Ila
busqueda de empleo y el Acompafiamiento

a la Insercion, con la peculiaridad de que

nuestra unidad esta dirigida

exclusivamente a personas con

Fal

Ji)

realizamos

Orienta

En Andalucia
Itinerarios Personalizados de Insercién,
donde conocemos a la persona, su
situacibn socio familiar, su bagaje
educativo y laboral, disefiando de manera
conjunta con la persona usuaria un objetivo
laboral y un plan de trabajo con el fin de
facilitarle su incorporacién al mercado

discapacidad fisica u organica. laboral.
Usuarios/as atendidos:
68 45
Hombres Mujeres




OTROS SERVICIOS

En HEROES trabajamos para ofrecer servicios adecuados al alcance de todas las
personas. Aunque estos proyectos tienen una duracion determinada, en HEROES trabajamos

para que nuestros/as usuarios/as puedan optar a esto servicios tan necesarios durante el

maximo tiempo posible.

Continuamos con | os servicios de fnRendticag paran

mayores.




RED ALIMENTARIA

Otro afio mas hemos conseguido realizar el
servicio de comida a domicilio para personas
mayores y dependientes. EI Servicio de
Comida a domicilio para Personas mayoresy
dependientes se concibe como un recurso
bésico consistente en la distribucion con
caracter periodico de comida diaria a domicilio
para los/as beneficiarios/as. Al igual que el afio
anterior, en el caso de regimenes alimenticios
especiales, se ofrecen dietas adecuadas a las

\ necesidades del usuario/a.

Los objetivos que nos marcamos son:

1 Asegurarnos de que los mayores reciban en su domicilio dos menuds diarios
equilibrados para almuerzo y cena, de lunes a domingo.

9 Conocer mediante visitas domiciliarias sus necesidades

Usuarios/as atendidos:

7 13

Hombres Mujeres




