Memoria de la actividad 2022-2023

La clinica solidaria del Colegio de Dentistas de Guipuzcoa, lleva prestando servicio desde el mes de
septiembre de 2015. El gabinete se encuentra en la sede del Colegio de Dentistas de Gipuzkoa.

Los pacientes vienen derivados directamente desde Céritas que se encarga de hacer el filtro en
funcion de sus propios criterios de prioridad. La intencién sigue siendo,como desde el inicio del
proyecto, atender a los pacientes mas desfavorecidos, a los que no llegan siquiera los servicios
sociales. No se plantea como una herramienta de los servicios sociales para rebajar sus listas de
espera.

La primera visita se factura a un coste simbdlico de 12 EU independientemente del nUmero de citas
que precise el paciente para ese determinado tratamiento. Este coste lo asume o bien Caritas o el
propio paciente. La facturacién en ambos casos (Céritas 0 paciente), se realiza desde la Fundacién
Dental Gipuzkoana.

Hay una higienista en nébmina, que se encarga de organizar la agenda y hablar con Caritas y citar a
los pacientes, y también una bolsa de auxiliares voluntarios, que colaboran en el servicio junto con los
dentistas voluntarios. En 2022, ha habido 14 dentistas voluntarios y en lo que llevamos de 2023 son 7
los dentistas que vienen habitualmente a prestar el servicio voluntario.

La clinica cuenta con un motor de endodoncia rotatorio, para facilitar la realizacién de endodoncias.

Se realizan prétesis removibles de manera gratuita a los pacientes que la necesiten segun indicacion
del dentista voluntario, para lo cual hay un convenio con un laboratorio dental llamado Odontolan, que
elabora las proétesis, consensuando ambas partes limitar la oferta a un méximo de una protesis por
semana. Dada la peculiaridad del funcionamiento de la clinica solidaria, es posible que en cada
protesis intervengan hasta 4 profesionales diferentes. Por ello, desde el Colegio se ha preparado una
ficha interna de seguimiento para cada proétesis que se elabore. La comunicacion con el laboratorio se
realizara utilizando los formatos que nos ofrece el propio laboratorio. Ello no supone ningln coste
para Caritas ni para los pacientes, y lo asume al 100% la Fundacién dental Guipuzcoana.

La Fundacion dental de Gipuzkoa, esta asumiendo el coste de un seguro de responsabilidad civil de
aguellos dentistas voluntarios que no lo tienen por estar en situacion de desempleo o por otro tipo de
situaciones para que puedan ejercer su labor en la clinica solidaria, y también asume el coste de un
seguro de cobertura ante contagios para todos los voluntarios sin excepcién. El afio 2022, se ha
recibido la ayuda de Beca Sepes solidaria, por importe de 2.000 EU que se han destinado a
financiar los gastos de la actividad de la clinica solidaria.

Se creo un video clip en el que nuestro presidente Jose Francisco Navajas da a conocer el proyecto y
los propios voluntarios, pacientes y personal del Colegio, cuentan su experiencia personal en la
clinica, para animar a la participacion de la colegiacion.


mailto:coeg@coeg.eu
https://youtu.be/gMjKS8TWflc

El desglose de los pacientes atendidos y tratamientos realizados durante los afios 2022 y 2023 es el
siguiente:

Datos del 2022

N° total de pacientes atendidos:107
N° primeras visitas (diagndsticos):15
N° total de tratamientos:171

N° educaciones sanitarias: 15

N° Controles de higiene oral:98

N° tratamientos periodontales:13

N° de Tartrectomias: 11

N° Fluoraciones:1

N° sellado de fisuras:1

N° Exodoncias simples: 6

N° de Reemplazo de obturaciones:5
N° de obturaciones simples:119

N° de endodoncias simples:1

N° de endodoncias complejas:6

N° curas endododnticas:1

N° de Protesis parciales: 5

N° de protesis complejas:1

Total de tratamientos realizados: 171

Datos del 2023 (datos hasta septiembre 2023)
N° total de pacientes atendidos:105
N° primeras visitas (diagnésticos): 14
N° total de tratamientos:113

N° educaciones sanitarias:14

N° raspados y alisados radiculares:7
N° exodoncias simples:5

N° obturaciones simples:79

N° de endodoncias simples:3

N° de endodoncias complejas:2

N° de postes:1

N° de prétesis esqueléticas:2

Total de tratamientos realizados: 113

Seguimos en la actualidad con el mismo objetivo con el que se inici6 este proyecto solidario:
Ofrecer ayuda a los pacientes mas desfavorecidos, que no tienen derecho ni siquiera a las ayudas de
los servicios sociales de los ayuntamientos. Y para ello esperamos contar con la gran labor de
nuestros colegiados voluntarios, gracias a los que este proyecto sigue adelante, aportando la ayuda
que desde la Fundacién Dental Gipuzkoana se pueda dar.
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CONSEJO
DENTISTAS

Bocas sanas
en los tiempos
libres de los
dentistas

Salud. El Colegio de dentistas de
Gipuzkoa tiene habilitada una
consulta enla que sus colegiados
atienden a personas vulnerables
de sus afecciones bucales

VERONICA MELO

I a dentista Laura Parra
supo en septiembre que la
clinica solidaria del cole-

gio de dentistas de Gipuzkoa bus-
caba efectivos. No lo dudé. Lle-
vaba tiempo pensando en como
encajar el voluntariado en su aje-
treada vida profesional y personal,
y «este era el momento», cuenta.
Desde entonces estd «muy con-
tenta» con la labor que desempe-
na en una actividad que surgio
de la propia entidad y que atien-
de a los mas vulnerables en algo
tan vital como es la salud buco-
dental.

Desde hace siete anos la clini-
ca solidaria dental estd en fun-
cionamiento. La forma de orga-
nizarse es sencilla. «Los dentis-

tas que quieren participar dicen
qué disponibilidad tienen y no-
sotros, desde el Colegio, encaja-
mos las citas», explica José Fran-
cisco Navajas, presidente de la
Asociacion. «La gestion la lleva-
mos nosotros, contamos con una
higienista a tiempo parcial de
cuya néomina se hace cargo la
Fundacion dental guipuzcoana,
y luego estd la labor desinteresa-
da de dentistas, higienistas y au-
xiliares». Desde 2015 han reali-
zado mas de 1.600 procedimien-
tos odontoldgicos «con el traba-
jo anénimo y gratuito de muchos
profesionales». El inico momen-
to que el gabinete dental que ha-
bilitaron en las propias oficinas
del colegio para este fin ha esta-

do parado ha sido durante la pan-
demia. «Ha vuelto a su actividad,
aunque no cesamos en nuestra
labor de hacer un llamamiento
para que se apunten mas. No hace
falta irse a 4.000 kilémetros, se
puede hacer labor solidaria en
casa», indica Navajas. «Nosotros
no ponemos ninguna pega a los
horarios que nuestros volunta-
rios nos planteen para poder
atender a pacientes», indica. Este
ano hasta septiembre habian
atendido a 79 personas, «una ci-
fra nada desdenable».

Los pacientes son personas en
situacion de vulnerabilidad. Para
que no haya suspicacias ni ma-
las praxis, es Cdritas la que se en-
carga de enviarlos. En la clinica
solidaria tan solo se abona de ma-
nera simbolica la primera cita,
12 euros. «Y eso lo incluye abso-
lutamente todo», dice Navajas. El
resto del tratamiento es gratuito,
sin tener un limite de consultas.
«Lo asume la fundacién dental
asi como el mantenimiento de la
consulta».

En Caritas tienen claro a qué
personas esta destinado este ser-
vicio que «es muy, muy aprecia-
do», apunta Jon Telletxea, res-
ponsable de Accién del territorio
de la ONG. «Esta destinado a las
personas mas vulnerables, aque-
llas que no tengan recursos eco-
nomicos propios ni ayudas pu-
blicas como para costear el ser-
vicio. Ademds, tienen que estar
en un proceso de acompanamien-
to desde Caritas, y se les pide la
responsabilidad de llevar a cabo
todo el tratamiento que planteen
los dentistas», desgrana Telletxea.

En la clinica solidaria atienden
los procesos bucales que «no es-
tan cubiertos de otra manera»,
por lo que se excluyen extraccio-
nes que se hacen en las consul-
tas de Osakidetza o los servicios
incluidos en el PADDI para me-
nores. «Atienden a todo lo que

llamamos tratamientos funcio-
nales no estéticos aunque si se
incluye algtin tratamiento proté-
sico». Asi, lo mds frecuente son
«empastes, endodoncias, opera-
ciones, raspajes y confeccion de
proétesis removibles», enumera
el presidente Navajas. Los volun-
tarios de Caritas son los que de-
rivan a una lista de espera a los
futuros pacientes, a los que se les
va dando salida en funcién de la
bolsa de voluntarios. «Este ser-
vicio supone un plus mas alla de
la salud fisica, también ayuda a
la inclusion», dice Telletxea.

«Me resulta muy sencillo»
Esta semana Laura Parra podia
venir el lunes por la mananay
tiene un paciente al que le esta
haciendo un empaste. «<Normal-
mente llamo una vez a la sema-
na, les digo cuando tengo dispo-
nibilidad y ellos me dan la lista
de pacientes segtn el tiempo del
que dispongo. Me resulta muy
sencillo», comenta la dentista. En
sus cuatro meses como volunta-
ria ha atendido a mas hombres
que mujeres, «creo que es por mi
horario», reflexiona. «Sobre todo
me han tocado empastes y arre-
glar raices que se han quedado
mal dispuestas», explica. Pide a
sus pacientes compromiso. «To-
dos, menos uno, han seguido las
indicaciones para mejorar y han
venido puntuales a sus citas».
Poder tener la boca en orden
ayuda a «cambiar la perspectiva
de muchas cosas», incide Parra.
«Sé que quienes vienen valoran
mucho el servicio, se trata de sa-
lud pero en muchos casos tam-
bién ayuda a dar un empujoén a
la autoestima de quienes se sien-
tan para solucionar sus proble-
mas dentales». La dentista ani-
ma a sus colegas de profesion a
probary a dedicar, «el tiempo que
dispongan» a esta labor. «Me sa-
tisface mucho hacerlo».

LAS FRASES

Laura Parra

Dentista

«El servicio es muy
apreciado, se trata de
salud bucal pero también
les ayuda a recuperar
autoestima»

José Francisco Navajas
Presidente Colegio dentistas
«Animamos a que se
apunten todos aquellos
que quieran, no hace falta
hacer 4.000 kilémetros
para ser solidario»

Jon Telletxea

Responsable de Accién de Caritas
«Nos encargamos de
derivar a las personas

que necesiten del servicio
Yy que no se cubra de
cualquier otra forma»

LAS CIFRAS

personas han sido atendidas

hasta septiembre este afo en
la clinica solidaria.

2015

fue el afio de la puesta en mar-
cha de la clinica, que solo ha
parado en pandemia.
















colaboracion

Entrevista a Grisel Garcia Palazzo

“La clinica solidaria me permite
ofrecer lo que sé hacer a los mas
desfavorecidos”

Grisel Garcia Palazzo es una de las odonté-
logas mas activas en la clinica solidaria de
nuestro Colegio. A sus 33 afos, su objetivo
es alcanzar ahora la estabilidad laboral, un
reto que le esta resultando complicado en
un mundo laboral “muy competitivo”. Di-
plomada en Argentina en 2009, el pasado
ano logré homologar sus estudios en la
UPV, y se muestra agradecida con los com-
pafieros “que estan dispuestos a invertir
tiempo para completar mi formacién”.

.- ¢Cémo surgié tu vocacién para ser
odontéloga?

El cuerpo humano siempre me resulté algo
fascinante; como estaba todo relacionado,
la armonia que tenfa... Pero el cuerpo
humano es grande, y para definirme mas
influyd mucho mi odontéloga. Tenia muy
buena relacion con ella desde los 6 anos,
disfrutdbamos de un trato muy estrecho,
casi familiar. Ese aprecio, sumado a que
la Odontologia permitia compatibilizar la
profesion con una vida familiar, acabaron
de convencerme. Ademas, en esta profe-
sién tenemos contacto con la gente, que
es algo que necesito para realizarme.

.- {Qué destacarias de tu periodo for-
mativo?

Hice la carrera en Argentina, y destacaria
lo que una vez nos dijo un profesor: que
no es necesario tener la Ultima tecnologia
para ofrecer una atencion odontolégica de
calidad. Lo bésico y elemental puede ser
perfectamente suficiente, a veces hay un
exceso de busqueda de las innovaciones y
se deja de lado al paciente.

.- {Cémo fueron tus primeros pasos en
el mundo profesional? ;Ha sido compli-
cado lograr la estabilidad laboral?

Estoy en ello. El mundo laboral es muy
competitivo. Se demanda experiencia y
formaciéon adicional. Y en ese sentido, te
posicionan en situacion de desventaja res-

pecto a otros colegas y con menos posibi-
lidades a la hora de responder a una oferta
laboral. Pero al mismo tiempo, hay profe-
sionales que estan dispuestos a invertir
tiempo para completar mi formacion.

.- Llevas tres meses como colegiada en
Gipuzkoa, ;qué es lo que destacarias
del Colegio?

La disponibilidad del equipo humano vy
la posibilidad de resolver dudas. Cuando
se abordan temas como los salarios o los
contratos, a veces te sientes en situaciones
un poco vulnerables. Y poder acudir al Co-
legio y tener asesoramiento, con una res-
puesta a tus dudas, te da seguridad.

.- También te has apuntado a la clinica
solidaria ;qué es lo que te ha motivado?
La primera motivacion fue la posibilidad
de adquirir experiencia. Y al mismo tiem-
po, la gratificacién de poder ofrecer lo que
sé hacer. Y ademads, a personas que se en-
cuentran en una situacion desfavorable.
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.- ¢{Qué tal esta siendo tu experiencia en
la clinica solidaria?

Positiva, es reconfortante recibir la res-
puesta de la gente. Como dice el refran,
“hay mas alegrfa en dar que en recibir”.
Siento ademas que, en alguna medida,
contribuyo a hacer una sociedad mejor y
mas justa.

- A futuro, y por tu experiencia, ;qué
crees que habria que cambiar para me-
jorar el servicio de la clinica solidaria?
Un limite que veo es no poder contar con
rehabilitacion protésica. Muchas veces lle-
gan pacientes a la consulta a los que les
faltan muchas piezas. Una solucién podia
ser ofrecerles una protesis removible, o
fija, 0 una corona... pero esos servicios
no se hacen. Intento compensarlo con la
parte humana, pero si algun laboratorio
se asociara al proyecto darfa la posibilidad
de ofrecer a bajo coste rehabilitacion pro-
tésica y un servicio mas completo a estas
personas.
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Prestacion de proétesis parciales
y completas en la clinica
solidaria del Colegio

Tras las gestiones realizadas, la clinica solidaria ha afadido recientemente a las
prestaciones ofrecidas las de protesis parciales y completas. $
Se hallegado para ello a un acuerdo con el laboratorio dental Odontolan, a quien -
agradecemos profundamente su excelente disposicion. Se ha consensuado
limitar la oferta a un méximo de una prétesis por semana.

Recordamos que el dia de atencién puede ser cualquiera. Puede ser un dia
completo, o medios dfas. Para poder cubrir toda la semana, se estd gestionando
una lista de higienistas voluntarias a la que recurrir en los casos en los que la
higienista de la clinica no esté disponible.

Cada servicio voluntario de un dia completo (o dos medios dias) conllevara la
asistencia gratuita a un curso tedrico organizado por el Colegio.

A lo largo de este primer trimestre, se han realizado un total de 16 turnos de
mafana o tarde, y han intervenido un total de 7 compaferos.

Sin embargo, los servicios se han concentrado en los meses de eneroy febrero, y
desde primeros de marzo, no se ha podido abrir la clinica por falta de voluntarios.
Por ello, os animamos a participar en este bonito proyecto por los beneficios
que reporta a tanta gente desfavorecida.

=
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EF:

Sumergete en un
taller-intenso

-

NUESTROS NUMEROS CANTAN:

e 20 horas —intensivas- de conectivos.

e 10 horas de teoria clinica muy paso a paso.

® 10 horas de hands on.

e [Mas de 100 testimonios en nuestra web.

e Tras 8 afios de taller... 9,6 de nota media anénima
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Cerca de 150 personas han
recibido atencion bucodental
gratuita en los ultimos tres anos
gracias a la Clinica Solidaria

e Dentistas voluntarios del Colegio atienden desde septiembre de 2015 a perso-
nas sin recursos derivadas de Caritas

e Desde su puesta en marcha, la Clinica Solidaria ha realizado mas de mil inter-
venciones, tratamientos conservadores en su mayoria

e Los pacientes asumen un coste simbdlico de 12 euros por consulta, indepen-
dientemente del numero de tratamientos que precisen. Cuando el paciente no
puede asumir los costes, la propia Caritas asume dicho coste

Desde su puesta en marcha en septiembre
de 2015, la Clinica Solidaria ha ofrecido
atencion bucodental gratuita a cerca de
150 personas desfavorecidas en Gipuzkoa.
A lo largo de los ultimos tres afos, 56
odontélogos pertenecientes al Colegio
de Dentistas de Gipuzkoa, que realizan
su labor de forma desinteresada, han
realizado mas de mil intervenciones con el
objetivo de darrespuesta a las necesidades
de atencion bucodental del colectivo
de personas sin recursos, un grupo de
poblacién que a menudo presenta graves
problemas odontoldgicos.

Las personas que hacen uso de este servicio
no cuentan con ingresos econdmicos para
poder costearse los tratamientos ni con
ayudas de la Administracion. Un perfil
habitual es el de las personas sin hogar,
aungue también acceden al servicio con
asiduidad las familias monoparentales
con una situacion econdmica muy
precaria y sin posibilidad de hacer frente a
necesidades de salud bésicas, entre ellas el
cuidado bucodental. Todas estas personas
acceden a los tratamientos odontoldgicos
solicitando este servicio en cualquiera de
los centros que Caritas tiene en todo el
territorio guipuzcoano.

La mayor parte de los tratamientos que se
realizan son conservadores, principalmente
obturaciones y reconstrucciones dentales,
pero también se llevan a cabo higienes,
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endodoncias y extracciones o raspados
dentales. En total, se han realizado mas
de mil tratamientos gratuitos en tres
anos. Ademas, en 2018 la clinica solidaria
ha afadido a las prestaciones ofrecidas
protesis parciales y completas, gracias
a la colaboracion del laboratorio dental
Odontolan, ademas de atencién a nifas y
ninos en tratamientos no cubiertos por el
Programa de Asistencia Dental Infantil de
Osakidetza.

Los pacientes asumen un coste simbdlico de
12 euros por consulta, independientemente
del nimero de tratamientos que precisen.
Cuando el paciente no puede asumir los
costes, la propia Céritas asume dicho coste.

actualidadcolegial / clinicasolidaria

Dentistas
voluntarios

La clinica solidaria cuenta con una
higienista dental contratada a tiempo
parcial y un grupo de higienistas dentales
y auxiliares dentales voluntarias a las que
se recurre cuando la higienista contratada
no esté disponible. Desde el 2015, son ya
56 colegiados los que se han prestado
voluntarios para realizar este servicio
de forma desinteresada. A modo de
reconocimiento, el Colegio ofrece a los
voluntarios la asistencia gratuita a un curso
tedrico organizado por el colegio por cada
dfa de voluntariado.

En cualquier caso, los turnos de colegiados
voluntarios, siempre bienvenidos, no son
regulares: a dia de hoy, sélo se cuenta con
6 colegiados voluntarios activos, por lo
gue os animamos a formar parte de este
proyecto poniéndoos en contacto con el
Colegio. Los turnos de atencién son de
mafiana o de tarde (9:15 — 14:00 o 1515 —
18:00), y pueden ser en cualquier dia de la
semana.

Finalmente, queremos agradecer también
las colaboraciones con el proyecto de
distintas entidades: el ya citado laboratorio
Odontolan, Suministros dentales Antén,
Colgate, Depdsito dental Didegi, Dentsply,
AMA seguros, Infomed y Lacer.
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