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Memoria de la actividad 2022-2023 
 
 
 
 
La clínica solidaria del Colegio de Dentistas de Guipúzcoa, lleva prestando servicio desde el mes de 
septiembre de 2015. El gabinete se encuentra en la sede del Colegio de Dentistas de Gipuzkoa. 
 
Los pacientes vienen derivados directamente desde Cáritas que se encarga de hacer el filtro en 
función de sus propios criterios de prioridad. La intención sigue siendo,como desde el inicio del 
proyecto, atender a los pacientes más desfavorecidos, a los que no llegan siquiera los servicios 
sociales. No se plantea como una herramienta de los servicios sociales para rebajar sus listas de 
espera. 
 
La primera visita se factura a un coste simbólico de 12 EU independientemente del número de citas 
que precise el paciente para ese determinado tratamiento. Este coste lo asume o bien Cáritas o el 
propio paciente. La facturación en ambos casos (Cáritas o paciente), se realiza desde la Fundación 
Dental Gipuzkoana. 
 
Hay una higienista en nómina, que se encarga de organizar la agenda y hablar con Cáritas y citar a 
los pacientes, y también una bolsa de auxiliares voluntarios, que colaboran en el servicio junto con los 
dentistas voluntarios. En 2022, ha habido 14 dentistas voluntarios y en lo que llevamos de 2023 son 7 
los dentistas que vienen habitualmente a prestar el servicio voluntario. 
 
La clínica cuenta con un motor de endodoncia rotatorio, para facilitar la realización de endodoncias.  
 
Se realizan prótesis removibles de manera gratuita a los pacientes que la necesiten según indicación 
del dentista voluntario, para lo cual hay un convenio con un laboratorio dental llamado Odontolan, que 
elabora las prótesis, consensuando ambas partes limitar la oferta a un máximo de una prótesis por 
semana. Dada la peculiaridad del funcionamiento de la clínica solidaria, es posible que en cada 
prótesis intervengan hasta 4 profesionales diferentes. Por ello, desde el Colegio se ha preparado una 
ficha interna de seguimiento para cada prótesis que se elabore. La comunicación con el laboratorio se 
realizará utilizando los formatos que nos ofrece el propio laboratorio. Ello no supone ningún coste 
para Cáritas ni para los pacientes, y lo asume al 100% la Fundación dental Guipuzcoana. 
 
La Fundación dental de Gipuzkoa, está asumiendo el coste de un seguro de responsabilidad civil de 
aquellos dentistas voluntarios que no lo tienen por estar en situación de desempleo o por otro tipo de 
situaciones para que puedan ejercer su labor en la clínica solidaria, y  también asume el coste de un 
seguro de cobertura ante contagios para todos los voluntarios sin excepción. El año 2022, se ha 
recibido la ayuda de Beca Sepes solidaria, por importe de 2.000 EU que se han destinado a  
financiar los gastos de la actividad de la clínica solidaria. 
 
Se creó un video clip en el que nuestro presidente Jose Francisco Navajas da a conocer el proyecto y 
los propios voluntarios, pacientes y personal del Colegio, cuentan su experiencia personal en la 
clínica, para animar a la participación de la colegiación. 
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El desglose de los pacientes atendidos y tratamientos realizados durante los años  2022 y 2023 es el 
siguiente:  
 
Datos del 2022  
Nº total de pacientes atendidos:107 
Nº primeras visitas (diagnósticos):15 
Nº total de tratamientos:171   
Nº educaciones sanitarias: 15  
Nº Controles de higiene oral:98 
Nº tratamientos periodontales:13 
Nº de Tartrectomías: 11 
Nº Fluoraciones:1 
Nº sellado de fisuras:1 
Nº Exodoncias simples: 6  
Nº de  Reemplazo de obturaciones:5 
Nº de obturaciones simples:119 
Nº de endodoncias simples:1 
Nº de endodoncias complejas:6 
Nº curas endodónticas:1 
Nº de Prótesis parciales: 5 
Nº de prótesis complejas:1 
Total de tratamientos realizados: 171 
 

 
 
Datos del 2023 (datos hasta septiembre 2023) 
Nº total de pacientes atendidos:105 
Nº primeras visitas (diagnósticos):14 
Nº total de tratamientos:113 
Nº educaciones sanitarias:14 
Nº raspados y alisados radiculares:7 
Nº exodoncias simples:5 
Nº obturaciones simples:79 
Nº de endodoncias simples:3 
Nº de endodoncias complejas:2 
Nº de postes:1 
Nº de prótesis esqueléticas:2 
Total de tratamientos realizados: 113  
 
Seguimos en la actualidad con el mismo objetivo con el que se inició este proyecto solidario:  
Ofrecer ayuda a los pacientes más desfavorecidos, que no tienen derecho ni siquiera a las ayudas de 
los servicios sociales de los ayuntamientos. Y para ello esperamos contar con la gran labor de 
nuestros colegiados voluntarios, gracias a los que este proyecto sigue adelante, aportando la ayuda 
que desde la Fundación Dental Gipuzkoana se pueda dar. 
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L a dentista Laura Parra 
supo en septiembre que la 
clínica solidaria del cole-

gio de dentistas de Gipuzkoa bus-
caba efectivos. No lo dudó. Lle-
vaba tiempo pensando en cómo 
encajar el voluntariado en su aje-
treada vida profesional y personal, 
y «este era el momento», cuenta. 
Desde entonces está «muy con-
tenta» con la labor que desempe-
ña en una actividad que surgió 
de la propia entidad y que atien-
de a los más vulnerables en algo 
tan vital como es la salud buco-
dental.  

Desde hace siete años la clíni-
ca solidaria dental está en fun-
cionamiento. La forma de orga-
nizarse es sencilla. «Los dentis-

tas que quieren participar dicen 
qué disponibilidad tienen y no-
sotros, desde el Colegio, encaja-
mos las citas», explica José Fran-
cisco Navajas, presidente de la 
Asociación. «La gestión la lleva-
mos nosotros, contamos con una 
higienista a tiempo parcial de 
cuya nómina se hace cargo la 
Fundación dental guipuzcoana, 
y luego está la labor desinteresa-
da de dentistas, higienistas y au-
xiliares». Desde 2015 han reali-
zado más de 1.600 procedimien-
tos odontológicos «con el traba-
jo anónimo y gratuito de muchos 
profesionales». El único momen-
to que el gabinete dental que ha-
bilitaron en las propias oficinas 
del colegio para este fin ha esta-

do parado ha sido durante la pan-
demia. «Ha vuelto a su actividad, 
aunque no cesamos en nuestra 
labor de hacer un llamamiento 
para que se apunten más. No hace 
falta irse a 4.000 kilómetros, se 
puede hacer labor solidaria en 
casa», indica Navajas. «Nosotros 
no ponemos ninguna pega a los 
horarios que nuestros volunta-
rios nos planteen para poder 
atender a pacientes», indica. Este 
año hasta septiembre habían 
atendido a 79 personas, «una ci-
fra nada desdeñable».  

Los pacientes son personas en 
situación de vulnerabilidad. Para 
que no haya suspicacias ni ma-
las praxis, es Cáritas la que se en-
carga de enviarlos. En la clínica 
solidaria tan solo se abona de ma-
nera simbólica la primera cita, 
12 euros. «Y eso lo incluye abso-
lutamente todo», dice Navajas. El 
resto del tratamiento es gratuito, 
sin tener un límite de consultas. 
«Lo asume la fundación dental 
así como el mantenimiento de la 
consulta».  

En Cáritas tienen claro a qué 
personas está destinado este ser-
vicio que «es muy, muy aprecia-
do», apunta Jon Telletxea, res-
ponsable de Acción del territorio 
de la ONG. «Está destinado a las 
personas más vulnerables, aque-
llas que no tengan recursos eco-
nómicos propios ni ayudas pú-
blicas como para costear el ser-
vicio. Además, tienen que estar 
en un proceso de acompañamien-
to desde Cáritas, y se les pide la 
responsabilidad de llevar a cabo 
todo el tratamiento que planteen 
los dentistas», desgrana Telletxea.  

En la clínica solidaria atienden 
los procesos bucales que «no es-
tán cubiertos de otra manera», 
por lo que se excluyen extraccio-
nes que se hacen en las consul-
tas de Osakidetza o los servicios 
incluidos en el PADDI para me-
nores. «Atienden a todo lo que 

llamamos tratamientos funcio-
nales no estéticos aunque sí se 
incluye algún tratamiento proté-
sico». Así, lo más frecuente son 
«empastes, endodoncias, opera-
ciones, raspajes y confección de 
prótesis removibles», enumera 
el presidente Navajas. Los volun-
tarios de Cáritas son los que de-
rivan a una lista de espera a los 
futuros pacientes, a los que se les 
va dando salida en función de la 
bolsa de voluntarios. «Este ser-
vicio supone un plus más allá de 
la salud física, también ayuda a  
la inclusión», dice Telletxea.  

«Me resulta muy sencillo»  
Esta semana Laura Parra podía 
venir el lunes por la mañana y 
tiene un paciente al que le está 
haciendo un empaste. «Normal-
mente llamo una vez a la sema-
na, les digo cuándo tengo dispo-
nibilidad y ellos me dan la lista 
de pacientes según el tiempo del 
que dispongo. Me resulta muy 
sencillo», comenta la dentista. En 
sus cuatro meses como volunta-
ria ha atendido a más hombres 
que mujeres, «creo que es por mi 
horario», reflexiona. «Sobre todo 
me han tocado empastes y arre-
glar raíces que se han quedado 
mal dispuestas», explica. Pide a 
sus pacientes compromiso. «To-
dos, menos uno, han seguido las 
indicaciones para mejorar y han 
venido puntuales a sus citas».  

Poder tener la boca en orden 
ayuda a «cambiar la perspectiva 
de muchas cosas», incide Parra. 
«Sé que quienes vienen valoran 
mucho el servicio, se trata de sa-
lud pero en muchos casos tam-
bién ayuda a dar un empujón a 
la autoestima de quienes se sien-
tan para solucionar sus proble-
mas dentales». La dentista ani-
ma a sus colegas de profesión a 
probar y a dedicar, «el tiempo que 
dispongan» a esta labor. «Me sa-
tisface mucho hacerlo». 

Consulta. Laura Parra atiende a un paciente en  
 la consulta solidaria.  I. ROYO

Bocas sanas 
en los tiempos 
libres de los 
dentistas

   Salud.  El Colegio de dentistas de 
Gipuzkoa tiene habilitada una 
consulta en la que sus colegiados 
atienden a personas vulnerables 
de sus afecciones bucales

VERÓNICA MELO

LAS FRASES

Laura Parra 

 Dentista 

«El servicio es muy 
apreciado, se trata de  
salud bucal pero también 
les ayuda a recuperar 
autoestima» 

José Francisco Navajas 
 Presidente Colegio dentistas 

«Animamos a que se 
apunten todos aquellos  
que quieran, no hace falta 
hacer 4.000 kilómetros 
para ser solidario» 

Jon Telletxea 
 Responsable de Acción de Cáritas 

«Nos encargamos de 
derivar a las personas  
que necesiten del servicio 
y que no se cubra de 
cualquier otra forma» 

79 
personas han sido atendidas 
hasta septiembre este año en 
la clínica solidaria. 

2015 
fue el año de la puesta en mar-
cha de la clínica, que solo ha 
parado en pandemia.

LAS CIFRAS


















