
LA SONRISA DE UN HÉROE
PROYECTO DE ODONTOLOGÍA SOCIAL



La caries es la enfermedad infantil más prevalente en España y se trata de una enfermedad muy 
selectiva, hay más afectados entre los menores que tienen un nivel social más bajo. Los niños, niñas y 
adolescentes en situación de vulnerabilidad tienen una menor salud bucodental según el informe 
"Necesidades bucodentales de la infancia en situación vulnerable" de la Fundación Pere Tarrés.
La salud bucodental de los niños y niñas en situación de vulnerabilidad les afecta tanto a nivel 
sanitario, por dolores constantes en los dientes, como a nivel nutricional por no poder ingerir ciertos 
alimentos por dolor bucal, a nivel social, ya que pueden tener problemas de dicción, y a nivel 
emocional por "temor a sonreír con una mala dentadura”
El sistema de salud público asegura y prevé, en la población infantil y adolescente, las visitas 
médicas al odontólogo, la extracción de dientes con afecciones y las obturaciones, y otros 
tratamientos en dientes permanentes pero esta cobertura pública "resulta insuficiente"y crea 
una situación de agravio en una población que requiere políticas de inclusión.

La salud bucal es una herramienta clave para evitar la exclusión social.
Cuando hablamos de cubrir las necesidades de los menores en situación de exclusión social, pensamos en las carencias más inmediatas: 
comida o ropa. Pero las necesidades básicas también incluyen otras, a veces, más difíciles de cubrir. “Las enfermedades bucodentales 
pueden convertirse en un obstáculo importante para disfrutar de una vida saludable“. La odontología es esencial para gozar de una salud 
bucodental óptima y para mantener calidad de vida, ya que a la larga se evitarían muchas enfermedades. La importancia de la salud bucodental 
es tal que, sin ella y sin los cuidados necesarios para mantenerla, estamos a merced de una gran cantidad de enfermedades bucodentales graves. 
Nuestro proyecto cubre las necesidades de salud bucodental de menores y adolescentes que no pueden acceder de manera privada a los 
tratamientos excluídos de nuestro sistema de salud pública.

PROBLEMÁTICA SOCIAL QUE ATENDEMOS



Fundación Héroes lleva prestando sus servicios desde el año 1999, centrándose nuestra actividad en tres 
áreas claramente diferenciadas: sanitaria, educativa y social:
Dentro del área sanitaria trabajamos las siguientes terapias:
Fisioterapia: Actuamos frente a diferentes patologías como enfermedades neurológicas congénitas 
y /o adquiridas, enfermedades genéticas, enfermedades del aparato locomotor y disfunciones craneales. 
Terapia Ocupacional: A través de este servicio perseguimos el desempeño del objetivo funcional con su 
máxima autonomía, Este proceso requiere diferentes intervenciones y técnicas de desarrollo y 
rehabilitación.
Psicología: Comprende el conjunto de estrategias y acciones cuya finalidad es dar apoyo 
psicoterapéutico apersonas con enfermedades crónicas y/o discapacidad. 
Neuropsicología: Comprende el conjunto de acciones cuya finalidad es rehabilitar, sustituir o compensar el 
déficit cognitivo.
Musicoterapia: Comprende el conjunto de actividades que persiguen estimular la comunicación y el 
desarrollo de distintos canales de expresión independientemente de su modalidad. 
Servicio de odontología solidaria: Tratamientos dentales excluidos por la sanidad pública, promoción e 
higiene de la salud oral.

PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA ENTIDAD

Dentro del área educativa: 
Refuerzo Educativo: El refuerzo educativo engloba el conjunto de estrategias y acciones que tienen como finalidad apoyar y mejorar los procesos de 
aprendizaje, inclusión y éxito escolar de los niños, niñas  y adolescentes, dicho servicio lo ejecutamos a través del programa Caixaproinfancia. 
Logopedia: Es una atención centrada en el diagnóstico y tratamiento de las alteraciones del lenguaje y de la comunicación, Actuamos frente a 
trastornos del habla, del lenguaje, de la voz, miofuncionalesy asociados a procesos degenerativos.

Dentro del área social en primer lugar hacemos una valoración de diagnóstico, se diseña de manera consensuada un plan de trabajo y se trabaja una 
combinación de diferentes estrategias-acciones generales, como pueden ser: Apoyo a la familia: acompañamiento profesional, social, 
psicológico y pedagógico, de responsabilidad y desarrollo, fortalecimiento de la «red social»



ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN NUESTRO PROYECTO
Acceso de beneficiarios: El acceso al programa se puede producir por cualquiera de los medios que a continuación detallamos:Usuarios/as de Fundación héroes.
Usuarios/as por iniciativa propia. Beneficiarios/as del programa CaixaProinfancia. Beneficiarios/as derivados de los servicios sociales comunitarios.
Beneficiarios/as derivados de entidades privadas del tercer sector con las que contamos con convenio de colaboración.

Verificación de cumplimiento del perfil socio-económico: Es requisito indispensable partir de una valoración de diagnóstico a través de un informe socio-
económico-familiar para el acceso al programa.

Servicios de intervención, llevados a cabo por profesionales voluntarios y contratados, en tratamientos excluidos por la seguridad social tanto de conservación
como de prótesis: higiene dental, obturaciones, reconstrucciones, endodoncias etc. En primer lugar y en la primera cita, se hace una valoración inicial y se
establece un plan de trabajo en función de las necesidades odontológicas que presenta el menor. En las sucesivas citas, el profesional de odontología realiza las
intervenciones necesarias siempre que éstas estén excluidas de nuestro sistema público de salud.

Actividades de promoción de la salud oral a través de sesiones formativas e informativas con carácter práctico.Éste se llevará a cabo durante todo el periodo de
ejecución del proyecto. Con esta formación pretendemos concienciar a los niños, niñas y adolescentes de la necesidad de higiene bucodental y hábitos
alimenticios saludables de manera práctica.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL SERVICIO
Nuestro proyecto de odontología va a quedar enmarcado dentro del alcance de nuestro sistema de gestión y por 
ello va a ser sometido a mecanismos de seguimiento y medición comunes para cualquier proyecto que 
desarrollamos. En primer lugar, como herramienta de seguimiento y medición vamos a usar el control de 
nuestros objetivos e indicadores. Se designarán personas responsables de sus mediciones, así como una 
periodicidad. Los resultados que se vayan obteniendo deberán ser analizados. En segundo lugar todos los 
profesionales, pondrán a disposición de los usuarios, encuestas de satisfacción para que de manera voluntaria y 
anónima sean cumplimentadas. Los resultados de dichas encuestas serán analizadas para tomar acciones que 
sean oportunas en caso de resultados no satisfactorios. La entidad también cuenta con un buzón de quejas y 
sugerencias, a través de ellas se recogen datos importantes que son considerados y debatidos para en la medida 
de lo posible atenderlas.



SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
 La dotación económica de la beca anual de Sepes garantiza la sostenibilidad y continuidad del proyecto a largo plazo ya que la 
entidad cuenta con toda la infraestructura y el resto de recursos necesarios para su funcionamiento. El Ayuntamiento de 
Málaga, además de ceder el espacio municipal en el que se encuentra Fundación Héroes, hizo la reforma necesaria 
para este nuevo proyecto ”según la normativa vigente de una consulta dental sanitaria”. Contamos con el apoyo, 
gracias a un convenio de colaboración del Colegio Oficial de odontólogos de Málaga. Nuestra estrategia de 
escalabilidad se sustenta en la captación de voluntarios/as de salud bucodental y nuestras actuaciones de marketing y publicidad 
que hacen dar a conocer nuestros servicios y actividades a más personas y así conseguimos un mayor número de 
afiliados/as y donaciones privadas. Todo lo anteriormente dicho, garantiza el crecimiento cuantitativo y cualitativo 
de nuestro servicios de odontología social para menores y adolescentes.

La dotación económica de beca anual Sepes de 6.000 € sería destinada a gastos de material fungible para las intervenciones. En 
total podrían cubrir un total de 400 sesiones lo que supone un total aproximado de 100 personas beneficiarias.

DESGLOSE DE PRESUPUESTO Y ALCANCE DE LA PRRESTACIÓN:

MATERIAL FUNGIBLE INTERVENCIONES: 6.000€


