Proyecto “Te mereces una sonrisa”

Fecha: 01/09/2023

Nombre de la beca: Beca SEPES solidaria a proyectos de ayuda y promocién de la salud
bucodental

Antecedentes

En el transcurso de una accién de prevencién bucodental llevada a cabo en nuestras instalaciones de Culturas
Unidas, ubicadas en el barrio de Lavapiés en Madrid, se puso de manifiesto una preocupante realidad. Los
menores y jovenes que participaban en los programas de infancia de nuestra asociacion, asi como una
significativa proporcién de sus respectivas familias, enfrentaban serios problemas de salud bucal. A pesar de
nuestros esfuerzos iniciales para sensibilizar y capacitar a estas comunidades, pronto identificamos un
obstaculo fundamental que dificultaba su acceso a la atencidén sanitaria bucal necesaria: la carencia de
recursos econémicos para afrontar los costos asociados a los servicios dentales, o la imposibilidad de recurrir
a los hospitales debido a la falta de regularizacion de su situacion legal en Espafia.

Las consecuencias de esta situacion eran y siguen siendo profundamente preocupantes. Una mala salud bucal
conlleva un amplio espectro de problemas de salud general, desde el dolor crdénico y la dificultad para comer
hasta la pérdida de dientes y complicaciones que afectan al sistema cardiovascular. Ademas, la baja
autoestima, la discriminacién social y la falta de confianza en uno mismo son efectos psicoldgicos que a
menudo acompafian a la mala salud bucal, especialmente en jévenes en edad escolar. Todo esto perpetua el
ciclo de desventaja socioecondmica en el que estas comunidades se encuentran.

Ante esta ineludible realidad, Culturas Unidas tomé la determinacion de dar un paso mas alld y poner en marcha
un proyecto especifico destinado a abordar las necesidades de salud bucodental de los menores y sus
familias beneficiarios de nuestra organizacién. Fue asi como, en el afio 2016, concebimos y lanzamos el
proyecto "Te mereces una sonrisa," en colaboracién con el Colegio de Odontélogos de Madrid. A partir del afio
2017, este proyecto se ha desarrollado de forma ininterrumpida, brindando atencién odontolégica esencial a las
familias que carecen de recursos en la Comunidad de Madrid. Nuestro compromiso con la promocién de la
salud dental en estas comunidades desfavorecidas ha sido constante y orientado hacia la mejora significativa
de sus vidas, evitando asi las graves consecuencias que conlleva una mala salud bucodental. Ademas, cabe
mencionar que el proyecto en los ultimos afios se ha desarrollado a nivel nacional, la intervencion se ha
extendido a la Comunidad Valenciana y en 2024 a Aragén, en la ciudad de Zaragoza.




Mision del proyecto

El proyecto "Te Mereces una Sonrisa" se erige como una iniciativa innovadora y pionera que aborda la
prevencion y atencion de la salud bucodental en la primera y Unica clinica dental social gratuita en Espafiia.
Nuestro enfoque se centra en garantizar la salud dental de un amplio espectro de beneficiarios, incluyendo la
infancia, adolescencia, juventud, familia, mujeres, migrantes y otros colectivos, reconociendo su diversidad de
origen y su situacién econémica. Este recurso gratuito se destina especialmente a los colectivos mas
vulnerables, quienes son derivados a nuestra clinica a través de los Servicios Sociales y otros recursos
comunitarios.

Esta atencidn dental gratuita se posiciona como un pilar fundamental para mejorar el bienestar general de
nuestros beneficiarios y para sensibilizarlos en la construcciéon de un futuro saludable. Nuestra misién se
fundamenta en el principio esencial de que todas las personas, sin importar su edad, origen o situacién
econdmica, tienen derecho a recibir atencién dental de calidad. Conscientes de las profundas inequidades en
el acceso a la atencidon médica oral en nuestra sociedad, nuestro proyecto se compromete a reducir estas
desigualdades sociales. Uno de los enfoques centrales de nuestro proyecto es la atencién integral a la salud
bucodental. Actualmente, operamos en dos Comunidades Auténomas (Madrid y Valencia), y préoximamente en
la Comunidad de Aragén. Nuestro equipo altamente capacitado en la clinica dental gratuita de Culturas Unidas
ofrece una gama completa de servicios dentales preventivos y terapéuticos, que incluyen desde examenes
regulares hasta tratamientos especializados. Ademas, reconociendo que la falta de conocimiento y habitos de
higiene bucodental pueden afectar negativamente a todas las edades, implementamos programas educativos
en escuelas, centros de acogida residencial, asociaciones juveniles, etc. Nuestro objetivo es ensefiar a todas
las generaciones la importancia de cuidar su salud bucal y cémo mantener una sonrisa saludable a lo largo de
toda la vida.

El proyecto "Te Mereces una Sonrisa" se compromete activamente en la lucha contra la inequidad sanitaria en
todas las etapas de la vida. A través de nuestra clinica social, nos dedicamos a combatir la disparidad en el
acceso a la atencién médica oral en nuestro pais. No somos solo una clinica dental; somos un proyecto que
busca empoderar a las personas de todas las edades, proporcionandoles las herramientas necesarias para
cuidar su salud bucodental y, en ultima instancia, mejorar su calidad de vida y perspectivas de futuro. Nuestro
compromiso es crear sonrisas saludables y confiadas que allanen el camino hacia una vida plena y una
sociedad mas equitativa, eliminando las barreras econémicas y geograficas que dificultan el acceso a servicios
dentales de calidad.




Beneficiarios/as

Desde el afio 2017 se viene prestando atencion bucodental a los/as menores y familias sin recursos de la
Comunidad de Madrid. El porcentaje de menores atendidos en la clinica en 2022 fue 49,60%. Los y las
beneficiarias del proyecto y de la clinica se caracterizan por tener una situacién econdmica precaria con bajos
ingresos, altos niveles de paro y baja cualificacién profesional. Asimismo, se caracterizan por mantener
viviendas insalubres, de escasos metros cuadrados y que no rednen las condiciones de habitabilidad. La
poblacién en mayor parte es de origen inmigrante, en ocasiones, sin residencia permanente en Espafia y con
dificultades para obtener empleo. Esto ultimo, influye directamente en la higiene y la salud de las familias, al no
tener residencia permanente en Espafia, no tienen acceso a la sanidad publica.

En conclusion, se trabaja con familias con falta de recursos, con una situacion irregular en el hogar. Debido a la
falta de recursos, muchas familias tienen una situacion irregular en el hogar, A pesar de que el proyecto no deja
de adaptarse a las situaciones y necesidades que van surgiendo, se presta especial atencién a la poblacién
que ha perdido su empleo y menores y adultos con discapacidad residentes en los pisos tutelados de la
Comunidad de Madrid.

Objetivos

El objetivo principal del proyecto "Te Mereces una Sonrisa" es mejorar la calidad de vida y el bienestar de los
colectivos en situacion de vulnerabilidad que acuden a la entidad, al proporcionar atencion integral en salud
bucodental, promoviendo su desarrollo y bienestar. Nuestro enfoque es contribuir a la inclusion social y el
desarrollo sostenible de las generaciones futuras, alinedndonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030. El objetivo principal, asimismo, persigue varios objetivos operativos:

e Objetivo Operativo 1: Impulsar actuaciones dirigidas a fomentar la prevencién de enfermedades
bucodentales en la regidon de Madrid, Valencia y Zaragoza, y extender este enfoque a nivel nacional a
través de medios en linea (redes sociales) y talleres presenciales en centros residenciales de menores.

e Objetivo Operativo 2: Contribuir a reducir las tasas de enfermedad bucodental mediante la implementacién
de un servicio de atencidén bucodental accesible para infancia y adolescencia sin recursos econémicos
suficientes para acceder a los servicios publicos y privados disponibles.



e Objetivo Operativo 3: Garantizar el acceso a recursos y tratamientos dentales especializados cuando sea
necesario, superando las barreras econdmicas y geograficas.

Actividades

Actividad 1.1. Realizaciéon de materiales de sensibilizacion on-line y off-line dirigidos a la prevencion de las
enfermedades bucodentales en menores

Se llevan a cabo dipticos informativo para difundir en papel sobre la importancia de contar con una buena salud
bucodental y ademas ofrezca la informacidén sobre este proyecto. También, dipticos informativos para difundir a
través de las redes sociales de la entidad sobre la importancia de contar con una buena salud bucodental y
ademas ofrezca la informacién sobre este proyecto. Ademas, se realizan videos sobre la importancia de la
salud bucodental, testimonios de usuarios/a, consejos de alimentacidn e higiene relacionados con la
prevencion de las enfermedades bucodentales.

Actividad 1.2. Realizacion de una campaiia de comunicacion continua en las redes sociales para concienciar
a los y las menores pertenecientes a los colectivos mas vulnerables sobre la importancia del cuidado
bucodental.

Los materiales disefiados en la actividad anterior son fundamentales para llevar a cabo una campafia de
sensibilizacion continua a lo largo de todo el afio a través de las redes sociales de Culturas Unidas puesto que
este medio de comunicacion es el mas popular entre la juventud y tiene mayor alcance.

Actividad 1.3. Sesiones de Sensibilizacion en Salud Bucodental para Infancia y familia:

Con este proyecto queremos seguir ahondando en este campo a través de acciones positivas, en concreto a
través de la realizacion de sesiones donde se trabajara muy intensamente la necesidad de prevencion de la
salud bucal. Dentro de esta actividad, llevaremos a cabo sesiones de sensibilizacion y talleres especificamente
disefiados para nifios y adolescentes, en colaboracién con escuelas, centros de acogida residencial de
menores y otras entidades sociales juveniles. Estas sesiones se enfocaran en la importancia de la prevencién
de la salud bucal y la promocién de una dieta saludable.

Actividad 1.4. Charlas de sensibilizacion para jévenes, realizadas por jévenes.

En el marco de la politica participativa que rige todas las actividades que lleva a cabo la Asociacién Culturas
Unidas se ha previsto que los/as menores que han sido atendidos/as en la clinica puedan ofrecer su testimonio
a otros/as menores, con el fin de combatir el miedo a ir al dentista con el que se enfrentan muchos/as de
ellos/as, y que les impide expresar las molestias que padecen. Generando, asi, modelos de conducta entre



ellos para derribar mitos y acercar esta parte de la salud a sus pares. Esta actividad esta en linea con el
enfoque de fomento de la participacion de los/as menores, que rige de manera transversal en la totalidad de
las actividades que realizamos en nuestra asociacion.

~

Actividad 2.1. Gestidn de la Clinica Social Dental y de los tratamientos de los pacientes.

En la gestion del centro se presta especial atencion a la gestidon general de insumos, tal y como establece la
normativa, asi como a los procesos de calidad en la gestidn y en el servicio que realizamos. Ademas, la
persona encargada de la gestion del gabinete también se encargara de llevar a cabo el seguimiento y la
evaluacioén continua del proyecto, (aunque apoyada por expertos/as externos/as que acompafien y asesoren
en esta tarea imprescindible para Culturas Unidas) con el fin de llevar el seguimiento con los beneficiarios/as,
establecer convenios de colaboracién e implementar procedimientos de calidad en la gestién de la clinica. El
horario de atencion a los/as usuarios/a de la clinica sera de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a
viernes. Con la continuidad de este proyecto se espera poder seguir contando en cada clinica con una dentista
que trabaja 64 horas al mes (16 horas semanales). Por lo tanto, se espera que puedan realizar unos 300
tratamientos. Se ha calculado que atendemos a mas de 80 personas y un nimero muy elevado de ellas
necesitardan mas de 5 tratamientos.

Las personas y, en concreto, los y las menores atendidas en la Clinica son derivadas a través de los acuerdos
de colaboracién que tiene nuestra Asociacion con la Fundacion la Caixa, los Servicios Sociales de Lavapiés, el
SAMUR de Madrid, el CEPI de Arganzuela, el CEPI de Villaverde, el Centro de Salud de Lavapiés, los centros
tutelados de la Comunidad de Madrid, entidades sociales con los que tienen una estrecha colaboracién. Desde
CU verificamos que todas las personas que atendemos gratuitamente carecen de los recursos econémicos
necesarios para afrontar el pago de los servicios dentales normalizados. Si los/as jovenes son derivados desde
Servicios Sociales u otras entidades, suelen venir acompafiados de un documento que certifica su incapacidad
para pagar este servicio, por lo que la Asociacion atenderd a estas personas sin coste alguno.




Actividad 2.2. Revisiones sistematicas a todos y todas las menores del proyecto.

Como todos los afios, se realizan revisiones a los y las menores beneficiarias del proyecto. Si bien este afio se
ha previsto realizar estas revisiones en 4 Centros Tutelados de la Comunidad de Madrid de Menores, Personas
con discapacidad y Asociaciones sin animo de lucro. Adicionalmente a la revisidon que se realizaran en estos
centros, en dicha visita se les ofrecera informacion sobre las técnicas de cepillado, se les realizara un cepillado
con flior en consulta y se les colocaran selladores de surcos y fisuras en todas las piezas posteriores. Tras la
atencion, los profesionales llevaradn a cabo los procedimientos de calidad necesarios para cumplimentar todas
las historias clinicas de los/as jévenes con patologias presentes y con tratamientos realizados, con el fin de
obtener datos estadisticos iniciales que nos permitan generar indicadores de seguimiento sobre la evolucidn

posterior de cada persona atendida en el proyecto, para evaluar su eficacia a largo plazo.

Actividad 3.1. Derivaciéon y Acceso a Servicios Especializados de salud bucodental para menores.

Esta actividad tiene como objetivo garantizar que a los y las menores que se les identifique problemas
bucodentales que requieran intervencion quirdrgica u otros servicios especializados reciban la atencién
adecuada derivandoles a otros servicios con costo reducido, sin que esto represente una carga financiera

significativa para sus familias.

Para lograrlo, se llevardn a cabo las siguientes acciones:

e Evaluacion y Diagndstico Preciso: Se realizaran exdmenes bucodentales completos a todos los menores
atendidos en el proyecto. Aquellos que presenten problemas bucodentales que requieran una
intervencion quirdrgica o servicios especializados seran identificados de manera precisa.

e Derivacion a Servicios Especializados: Los y las menores identificadas con necesidades bucodentales
mas complejas seran derivados a clinicas o profesionales dentales especializados en el tratamiento
necesario. Estas derivaciones se realizardn en colaboracién con proveedores de servicios dentales que
estéan dispuestos a brindar atencidn a costos reducidos en apoyo a nuestra iniciativa.

e Seguimiento y Apoyo: Se brindaré un seguimiento cercano a los menores derivados para garantizar que
reciban la atencién necesaria de manera oportuna. Ademas, se ofrecera apoyo a las familias para
ayudarles a acceder a los servicios derivados.

Esta actividad asegurara que ningun beneficiario/a se quede sin acceso a servicios bucodentales
especializados cuando sea necesario, al mismo tiempo que se aliviara la carga econémica para las familias,
contribuyendo asi a la mejora de la salud bucodental de los nifios y adolescentes atendidos en el proyecto.



Sistema de evaluacion y seguimiento

El proyecto "Te Mereces una Sonrisa" se compromete con un riguroso sistema de seguimiento y evaluacion
que garantice la consecucion de sus objetivos y metas establecidos. Al concluir el proyecto, se lleva a cabo
una evaluacion exhaustiva que abarcara tanto la recopilacién como el andlisis de datos relacionados con todas
las actividades realizadas. Este proceso de evaluacién se centra en medir los impactos a corto y largo plazo
tanto en la Comunidad como en las personas beneficiarias.

Para llevar a cabo esta evaluacion integral, empleamos diversas herramientas de evaluacién, incluyendo fichas
de inscripcidn, cuestionarios de satisfaccion y evaluacion, y matrices de seguimiento. Estas herramientas nos
proporcionaran una vision completa y detallada del rendimiento del proyecto en términos de cumplimiento de
sus objetivos y del grado de satisfaccién de los beneficiarios. Ademds de estas herramientas, nuestra entidad
dispone de un sistema de seguimiento y evaluacién continua que garantiza la supervisiéon constante de las
actividades. Esto se logra a través de matrices de seguimiento, encuestas de satisfaccion, evaluaciones
externas regulares y auditorias anuales de las cuentas. Estos mecanismos nos permiten realizar un seguimiento
efectivo de todas las operaciones y asegurarnos de que se cumplan los estandares de calidad y eficiencia.

En linea con nuestro compromiso con la participacién activa de los beneficiarios, fomentaremos su
participacion activa en el proceso de evaluacién. Sus opiniones y experiencias son fundamentales para
comprender el impacto real del proyecto en sus vidas y para identificar areas de mejora. Para garantizar el
enfoque inclusivo contratamos a una empresa especializada en el seguimiento y la evaluacién con experiencia
en estas perspectivas. Esta empresa sera responsable de identificar cualquier desviacion en relacion con los
objetivos del proyecto y propondra recomendaciones especificas para la mejora continua.

La evaluacion integral del proyecto "Te Mereces una Sonrisa" no solo tiene como objetivo medir el éxito, sino
también aprender de la experiencia. Buscamos identificar problematicas, proponer mejoras en la gestién del
proyecto, detectar posibles contradicciones que puedan afectar su desarrollo y asegurar la implementacion
efectiva de todos sus componentes. En ultima instancia, nuestro compromiso es garantizar la eficacia,
eficiencia y mejora continua en la atencion a los beneficiarios y contribuir al desarrollo de futuras iniciativas que
promuevan la salud bucodental y el bienestar de la comunidad.

Alcance e impacto del proyecto

El proyecto "Te Mereces una Sonrisa" ha logrado un alcance y un impacto notables desde su inicio. Hemos
brindado atencion bucodental de calidad a una amplia gama de beneficiarios, incluyendo a nifios, adolescentes,
jovenes, familias, migrantes... Nuestro alcance se ha extendido a dos Comunidades Auténomas (Madrid y
Valencia), y estamos en proceso de expansién hacia la Comunidad de Aragén.

En términos de impacto, hemos tenido un profundo efecto en la vida de quienes atendemos. Hemos contribuido
significativamente a la mejora de la salud bucodental de nuestros beneficiarios, aliviando el dolor, restaurando
sonrisas y permitiendo que disfruten de una mejor calidad de vida. Ademas, nuestro enfoque en la educacién y
la sensibilizacion ha llevado a la adopcién de habitos de higiene bucodental mas saludables en estas
comunidades, lo que a su vez tiene un impacto positivo en su bienestar general. El proyecto "Te Mereces una
Sonrisa" no solo se limita a la atencidn dental; es una respuesta a la inequidad en el acceso a la atencion
meédica oral en nuestra sociedad. Hemos logrado reducir estas desigualdades sociales al proporcionar
servicios dentales de calidad de forma gratuita a aquellos con recursos limitados y antecedentes diversos.
Nuestra labor contribuye a la construccidn de una sociedad mas equitativa, eliminando las barreras
econdémicas y geogréficas que dificultan el acceso a la atencién bucodental.



En resumen, el alcance y el impacto de nuestro proyecto se extienden mas allé de la atencién dental. Hemos
llegado a diversas edades y comunidades, mejorando la salud bucodental y la calidad de vida de nuestros
beneficiarios, y trabajando para combatir la inequidad sanitaria en nuestra sociedad. Nuestra mision es seguir
creando sonrisas saludables y confiadas que allanen el camino hacia una sociedad mas justa y equitativa.

Resultados

Desde el proyecto se contempla la prevencion de la salud bucodental, siendo este un elemento clave en el
desarrollo del mismo, y teniendo en cuenta la prevencion y la difusidn. Durante el afio 2022 se realizaron 46
materiales de sensibilizacion (carteles, videos y post) para poder sensibilizar y educar en la prevencién de
enfermedades, difundidos de manera on-line y fisica. Se han realizado materiales informativos de
sensibilizacion y prevencion de enfermedades bucodentales, higiene bucal y otras necesidades relacionadas.

Durante este afio también se organizaron varias charlas de sensibilizacién en la sede de Culturas a las familias
y al grupo de infancia y a centros de menores de la Comunidad de Madrid. Los temas a tratar fueron varios: la
prevencion de caries, las técnicas de cepillado, la higiene bucal o los hébitos alimenticios. Estas charlas van
acompafiadas de revisiones dentales, durante las revisiones se detecté una gran cantidad de caries en sus
dentaduras, falta de higiene y desinformacidn sobre el hilo dental, el enjuague bucal y las técnicas de cepillado.
En total participaron 25 unidades familiares y 100 menores.

La gestion de la clinica es integra y eficiente, se hacen seguimientos continuos, desde la derivacién o el primer
contacto hasta el final del tratamiento. Este seguimiento se lleva a cabo también gracias al contacto entre la
trabajadora social y los/as beneficiarias y a las educadoras en el caso de los/as menores. En 2022 se
atendieron a 480 personas y se realizaron 1.818 intervenciones. Las intervenciones son realizadas por nuestras
odontélogas que hacen que los/as beneficiarios/as tengan una buena experiencia, siendo lo menos traumatica
posible. El propdsito principal es mejorar la salud bucodental y que ganen confianza con su sonrisa. En estos
procesos de intervencidn se diagnostican diferentes afecciones bucales, como caries, periodontitis, gingivitis,
o halitosis, siendo estas afecciones como las mas frecuentes en la poblacién que venimos trabajando, para ir
tratdndose hasta terminar los tratamientos estimados. Se ha conseguido reducir la tasa de enfermedades
bucales y mejorar la salud bucodental de los/as pacientes y las personas beneficiarias. En lo que respecta al
afio 2022, se han realizado una gran cantidad de intervenciones debido a que, por cada paciente, tanto
menores como adultos/as se realizan varias. Las que mas se realizan son revisiones, empastes, y profilaxis,
junto con otras intervenciones como obturaciones, endodoncias, reconstrucciones, férulas y prétesis
removibles. El grado de satisfaccion con el servicio recibido de las personas atendidas en la clinica es de 9,51
sobre 10.

Elementos innovadores

El proyecto "Te Mereces una Sonrisa" es una iniciativa de caracter integralmente innovador, a pesar de no ser
un proyecto nuevo. Su singularidad radica en que no existe un proyecto similar en ninguna de las ciudades
donde Culturas Unidas tiene presencia, como Madrid, Valencia y Zaragoza. Esta singularidad se sustenta en su
enfoque que va mas alla de la mera atencidn dental, convirtiéndose en una Clinica Dental Social que aborda
tanto la prevencién como la atencién, siendo un proyecto completamente diferente, Unico y reflejo del deseo
de cambio hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

El caracter innovador de nuestro proyecto se manifiesta en su constante bisqueda de mejoras y aprendizajes.
Cada afio se incorporan lecciones aprendidas y relaciones de colaboracién que permiten llegar de manera mas



efectiva a un publico cada vez méas amplio. Esta adaptacidn continua garantiza que el proyecto siga siendo
relevante y efectivo, ofreciendo beneficios significativos a cientos de personas cada afio.

Una de las caracteristicas distintivas de nuestra iniciativa es su enfoque en la prevencién, un componente
esencial que va mas alla del tratamiento médico. Entendemos que abordar la prevenciéon es fundamental para
evitar problemas de salud bucodental y, al hacerlo, contribuimos a construir una sociedad mas inclusiva. Los
problemas de salud, cuando no se atienden adecuadamente, pueden llevar a la exclusion social, y nuestro
objetivo es garantizar la plena inclusion de todas las personas, independientemente de sus recursos
econdémicos. Asimismo, detras de cada intervencion, existe un equipo de profesionales y voluntarios
comprometidos, dispuestos a mejorar las condiciones de salud y bienestar de las familias mas vulnerables y
aquejadas por la pobreza. Este compromiso es la fuerza impulsora que motiva nuestro esfuerzo constante en
la busqueda de soluciones y la creaciéon de un entorno mas equitativo y saludable para todos.

En resumen, el proyecto "Te Mereces una Sonrisa" se distingue como una iniciativa integralmente innovadora
que aborda las necesidades de salud bucodental y promueve la inclusion social. A pesar de no ser un proyecto
nuevo, su caracter unico y su enfoque en la prevencion lo convierten en una respuesta valiosa a los desafios
que enfrentan las comunidades mas vulnerables.

Recursos humanos

El equipo de profesionales que conforma el proyecto "Te Mereces una Sonrisa" es un pilar fundamental en
nuestra misidon de proporcionar atencién dental de calidad y promover la educacién en salud bucodental en
comunidades vulnerables. Su compromiso y profesionalidad son la fuerza impulsora detras de nuestro trabajo,
permitiéndonos marcar la diferencia en la vida de quienes atendemos.

Nuestro equipo estd compuesto por tres odontélogas altamente cualificadas, dos de ellas con base en Madrid
y una en Valencia. Cada una de ellas dedica jornadas de 16 horas semanales al proyecto, lo que refleja su
dedicacion y pasion por brindar atenciéon médica de calidad a nuestros usuarios. Su labor abarca desde la
atencion directa a los beneficiarios hasta la realizacion de tratamientos e intervenciones odontoldgicas,
acciones de prevencion bucodental y seguimiento de las familias atendidas en la clinica dental. Ademas de su
trabajo clinico, estas profesionales coordinan acciones de sensibilizacién, realizan talleres de prevencién tanto
para adultos como para menores y desempefian un papel crucial en la identificacion de las necesidades
relacionadas con la salud y otras necesidades basicas de nuestros beneficiarios. Su capacidad para derivar a
otros recursos de la entidad y de otras organizaciones con las que colaboramos es esencial para abordar de
manera integral las necesidades de las familias que atendemos. El equipo también se encarga de asesorar y
apoyar en las labores de difusién de la clinica y los mensajes de prevencién bucodental, asegurando que
lleguen a las comunidades que mas los necesitan. Organizan la agenda y citas, gestionan pedidos de
materiales para la atencién y se ocupan de la esterilizacion del material y la consulta para mantener altos
estandares de higiene y seguridad.

Ademas del personal remunerado, contamos con un grupo de cinco personas voluntarias que brindan apoyo en
tareas administrativas, como la recepcion y la gestion del calendario, y tres personas voluntarias del ambito de
la salud bucodental. Estos voluntarios contribuyen con su tiempo y experiencia para enriquecer nuestra labor y
extender nuestro impacto en la comunidad.

Testimonios y satisfaccion




La satisfaccion de los y las beneficiarias de la clinica dental "Te Mereces una Sonrisa" es un indicador clave de
nuestro compromiso con la atencidn bucodental de alta calidad y el bienestar de la comunidad que servimos.
Nuestra dedicacion a este aspecto se refleja en los continuos seguimientos que realizamos a lo largo del
proceso de atencién.

En la clinica, llevamos a cabo un diagndstico minucioso de diversas afecciones bucales, que van desde caries
y periodontitis hasta gingivitis y halitosis. En el afio 2022, gracias a nuestro enfoque en la prevencion y la
atencién temprana, logramos una reduccidn significativa en la tasa de enfermedades bucales en nuestra
comunidad. Durante ese afio, brindamos atencidn a un total de 480 personas y realizamos un impresionante
nimero de 1.818 intervenciones dentales. Este logro representa un hito importante en nuestra misién de
promover la salud bucodental en colectivos vulnerables.

El esfuerzo se tradujo en un alto nivel de satisfaccidn entre nuestros beneficiarios, con un porcentaje de
satisfaccion del 95,51%. Este dato no solo valida la calidad de nuestros servicios, sino que también refleja el
impacto positivo que hemos tenido en las vidas de aquellos a quienes servimos. En resumen, la satisfaccién de
nuestros beneficiarios es un testimonio de nuestro compromiso con la excelencia en la atencién bucodental.
Nuestra capacidad para diagnosticar, tratar y prevenir afecciones bucales, combinada con un alto nivel de
satisfaccion, demuestra que "Te Mereces una Sonrisa" continda siendo un recurso vital para la comunidad,
promoviendo sonrisas saludables y mejorando la calidad de vida de nuestros beneficiarios.

Testimonio

Mensaje de un paciente: Muchas gracias por ayudarme, no me imaginaba que algun dia podria llegar a hacer
una vida totalmente normal, como cualquier otra persona con una dentadura completa.




(video en el archivo)



